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SISTEMA DI RECLUTAMENTO E SELEZIONE 

Ente: CITTA’ DI ALESSANDRIA

0) Premessa:

Il Sistema di Reclutamento e Selezione di seguito descrito, sostanzia le  rocedure della Citt di Alessandria.
In linea ed otem eranza con quanto  revista dalla vigente normatva in materia, il sistema  resentato si
ritene  ossa contriuuire a garantre “la presentazione e realizzazione dei programmi di intervento e dei
progett l’accoglienza dei volontari nella sede di atuazionet assicurando agli stessi adeguate condizioni per
favorirne  la  crescita  e  la  maturazionet  nonché  il  conseguimento  del  risultato  fnale  dei  programmi  di
intervento e dei progett mediante condizioni organizzatve idonee e adeguat strument di controllot anche
con riferimento alle atviti svolte nelle singole sedi di atuazione”

1) Elementi obbligatori del sistema di reclttamento e selezione attonomo:

a) Metodologia

Nell’ideare e realizzare tale sistema di  reclutamento e selezione, l’ente Comune di Alessandria intende
raggiungere i seguent ouieevi strategici:

 Promuovere il Servizio Civile sul territorio, uniformando il linguaggio ed alcuni contenut di fondo
 ro ri dell’es erienza

 Artcolare e gestre l’iter seleevo,  onendosi anchse in questa fase a servizio dei giovani, facendo
loro  erce ire il  signifcato di  tale  rocedura all’interno del   ercorso defnito dal  Servizio Civile
Nazionale Volontario.

Il Sistema di Reclutamento e Selezione  revede il seguente iter, reiterato ad ogni scadenza  revista dalle
circolari:

                1^ fase     - Preparazione e promozione  

In vista dell’avvio del uando, l’Ufcio Servizio Civile del Comune di Alessandria convoca i singoli referent dei
diversi  rogee a uando  er avviare l’iter e concordare la fase  romozionale.
L’incontro seminariale, della durata di 2 ore, hsa come ouieevo:

 Uniformare il linguaggio ed contenut di fondo  ro ri dell’es erienza
 Predis orre strument e modalitt di  uuulicizzazione dei  rogee messi a uando
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 Formare  i  diversi  referent circa  le   rocedure  e  la  modulistca   revista  durante  la  fase  di
candidatura

 Presentare le  rocedure e la modulistca necessaria  er la selezione dei giovani
 Fornire element teorici e gestonali  er afrontare un colloquio di selezione  er giovani in Servizio

Civile 

In generale, alcune aevitt realizzate nell’amuito della cam agna  romozionale sono: 
 realizzazione  e  distriuuzione  alle  sedi  di  atuazione,  all’Informagiovani  comunale  e  ad  altri

s azi/centri comunali quali uiuliotechse, URP… di materiale  romozionale dei  rogee (cartoline e
locandine);

 realizzazione di  agine s ecifchse sul uando nel sito del Comune di Alessandria;
 gestone di incontri informatvi;
 realizzazione di comunicat stam a;
 contato via  osta eletronica e telefonica dei giovani interessat all’es erienza e inserit nella uanca

dat  redis osta dall’Ufcio.

                2^ fase     - Il reclutamento  

Nel corso del uando i diversi referent dei singoli  rogee,  resentano le carateristchse generali del Servizio
Civile  Volontario  e  su  ortano  il  giovane  nella  scelta  del   rogeto   iù  ris ondente  alla   ro rie
carateristchse, orientandolo tra le diverse  ro oste dal Comune di Alessandria e dalla rete degli ent di
accoglienza.
Le domande di Servizio Civile,  deuitamente com ilate secondo la  vigente normatva all’ato del  uando,
vengono quindi raccolte secondo le tem istchse  reviste dal uando.

                3^ fase     - La selezione  

Alla chsiusura del uando, l’Ufcio Servizio Civile del Comune di Alessandria  rocede ad un’atenta disanima
della documentazione ricevuta al fne di verifcare l’ammissiuilitt delle candidature sia in relazione ai vincoli
normatvi, sia con riferimento ai requisit ouuligatori  revist in sede di  rogeto.
L’eventuale  “esclusione” (deuitamente motvata)  sart  quindi  tem estvamente comunicata  ai  candidat
interessat.

Successivamente, l’Ufcio Servizio Civile del Comune di Alessandria atriuuirt ai singoli candidat ammessi i
 unteggi  relatvi  al   ossesso  di  ttoli  ed  alle  es erienze   regresse  secondo  lo  schsema   resentato  al
 aragrafo c).

Nel contem o, con Determinazione Dirigenziale, si  rocedert ai sensi dell’art. 15, comma 2°, del D. Lgs. n.
40/2017 alla costtuzione delle diverse Commissioni  arteci ate da:

 il dirigente del setore (o un suo delegato) in qualitt di res onsauile del  rocedimento
 il  Coordinatore Res onsauile del Servizio Civile Universale del Comune di Alessandria (o un suo

delegato)
 1 o 2 referent / O eratori Locali del  rogeto
 1 verualizzante

La convocazione dei candidat ammessi sart efetuata atraverso  uuulicazione (con almeno 15 giorni di
antci o)  sulla  hsome   age  del  sito  ufciale  dell’ente  del  calendario  contente  data,  ora  e  luogo  di
svolgimento del colloquio individuale di selezione. 
Poichsé la  uuulicazione del calendario hsa valore di notfca della convocazione, in caso di assenza senza
giustfcato motvo, il candidato sarc considerato “escluso  er non aver terminato l’iter di selezione”

Al  termine  di  ciascun  incontro,  della  durata  minima  di  20  minut,  la  Commissione   rocedert  alla
com ilazione della relatva schseda di valutazione. Gli ouieevi del colloquio sono:



 Raccogliere informazioni circa le motvazioni alla uase alla scelta del Servizio Civile e dello s ecifco
 rogeto

 Com rendere la corris ondenza tra il candidato ed il  roflo del volontario coinvolto dal  rogeto.

I  unteggi atriuuit dalla Commissione in funzione dei colloqui sostenut dai candidat, sommat con quanto
conteggiato  dall’Ufcio  Servizio  Civile  del  Comune  di  Alessandria,  consentranno  la  redazione  della
graduatoria fnale del  rogeto.

L’ente, terminate le  rocedure seleeve, com ilert le graduatorie relatve ai singoli  rogee, ovvero alle
singole sedi di  rogeto in ordine di  unteggio decrescente atriuuito ai candidat (a  aritt di  unteggio si
 referirt il candidato  iù giovane di ett in relazione a quanto  revisto dall’art. 3, comma 7, della legge 15
maggio  1997,  n.127,  come modifcato  dalla  legge  n.  191  del  1998.),  assicurando alle  stesse  adeguata
 uuulicitt atraverso il   ro rio sito internet e  resso le  sedi  dove sono state efetuate le selezioni  ed
inviando la documentazione richsiesta all’Ufcio Nazionale.

b) Strtmenti e tecniche ttilizzati

Anchse in relazione alla valenza formatva dell'es erienza di Servizio Civile, il  rocesso di selezione  ro osto
si confgura come un intervento di potenzialet perché mira a individuare competenze rispeto a un ruolo a
cui  tenderet  con la  partcolariti aggiuntva di  riferirsi  a  un contesto organizzatvo diverso da quello  di
provenienza (“Psicologia e svilu  o delle risorse umane nelle organizzazioni” di William Levat – Maria V.
Sarac). Inoltre per il personale al primo impiego (condizione chse caraterizza la maggior  arte dei candidat)
risultano  ugualmente  important sia  i  requisit richiest dal  lavoro  da  svolgere  sia  le  motvazionit  le
aspirazioni  del  candidatot  le  sue  attudini;  ed  è  qui  che  la  selezione  si  trasforma  in  orientamento
(“Management delle risorse umane” di Enrico Auteri).
Il  colloquio  di  selezione  ra  resenta  quindi  un  momento  di  incontro  in  cui  avviene  uno  scambio  di
informazioni (“Il  rocesso di selezione” di G. Gandolf) la cui conduzione richsiede s ecifchse atenzioni sia
 reliminari (nell'indentfcazione del  roflo del volontario, nella  re arazione del seeng e dei contenut del
colloquio)  chse  gestonali  (ca acitt  di  ascolto  aevo,  atenzione  all'artcolazione  veruale/non  veruale
nell’ato comunicatvo).

I  rinci ali strument a su  orto dell'iter di selezione sono
 Traccia di conduzione del colloquio (Mod S/SEL_TC)
 Schseda di Valutazione (Mod S/SEL_SV)
 Programma di calcolo  er l'atriuuzione dei  unteggi curriculari ( recedent es erienze; ttolo di

studio,   rofessionali;  es erienze  aggiuntve  non  valutate  in   recedenza  e  altre  conoscenze),
l'im lementazione del  unteggio rilevato in fase di colloquio e la redazione della graduatoria fnale
sulla uase dei criteri  revist

c) Variabili che si intendono mistrare e relativi indicatori

PREMESSA
Il  unteggio massimo chse un candidato  uc otenere è  ari a 110  unt coss ri artt:

 Schseda di Valutazione: massimo 60  unt
 Precedent es erienze: massimo 18  unt
 Titolo di studio,  rofessionali, es erienze aggiuntve non valutate in  recedenza e altre conoscenze:

massimo 32  unt.

Il sistema di selezione non  revede  unteggi  arziali e fnali su eriori ai valori innanzi indicat,  ertanto la
 resenza di valori  arziali o totali  iù elevat indicano la non correta a  licazione del sistema dei  unteggi.

1. SCHEDA DI VALUTAZIONE: MASSIMO 60 PUNTI



Il  unteggio della Schseda di Valutazione da com ilare durante il colloquio seleevo dei candidat è es resso
in sessantesimi.  Il   unteggio si  riferisce alla sola valutazione fnale, otenuta dalla media aritmetca dei
giudizi relatva ai singoli fatori costtuent la griglia. In termini matematci ( n1+n2+n3+….n10)/N, dove  n
ra  resenta il  unteggio atriuuito ai singoli fatori di valutazione e N il numero di fatori di valutazione
considerat (nel nostro caso N=10). Il valore otenuto deve essere ri ortato con due cifre decimali. 
Il colloquio si intende su erato solo se il  unteggio fnale è uguale o su eriore a 36/60.

2. PRECEDENTI ESPERIENZE: MASSIMO 18 PUNTI
Il  unteggio massimo relatvo alle  regresse es erienze è  ari a 18  unt, coss ri artt:

  recedent es erienze  resso l’Ente chse realizza il  rogeto: il  unteggio sart dato dalla somma dei
mesi di efeeva es erienza (anchse non consecutvi) divisa  er un coefciente  ari a 2. Il valore
otenuto sart ri ortato con due cifre decimali e non  otrt comunque risultare su eriore a 9 Punt

  recedent es erienze  resso Ent diversi da quello chse realizza il  rogeto nel setore d’im iego cui
il  rogeto si riferisce: il  unteggio sart dato dalla somma dei mesi di efeeva es erienza (anchse
non consecutvi) divisa  er un coefciente  ari a 3. Il valore otenuto sart ri ortato con due cifre
decimali e non  otrt comunque risultare su eriore a 6 Punt

  recedent es erienze in setori d’im iego analoghsi a quello cui il  rogeto si riferisce: il  unteggio
sart  dato  dalla  somma dei  mesi  di  efeeva es erienza  (anchse  non  consecutvi)  divisa   er  un
coefciente  ari a 6. Il valore otenuto sart ri ortato con due cifre decimali e non  otrt comunque
risultare su eriore a 3 Punt

Si s ecifca chse l’atriuuzione dei  unteggi relatvi a questa voce  rendert in considerazione esclusivamente
quanto dichsiarato da volontario atraverso la com ilazione dell’allegato 3 del uando. Per tras arenza ed
equitt  nella  valutazione,  qualora  il  giovane auuia  omesso  la  com ilazione  della  s ecifca  dichsiarazione
atestante  lo  svolgimento  di   regresse  es erienze  e/o  non  sia  chsiaramente  misurauile  la  durata  delle
stesse, il  unteggio atriuuito alle singole voci sart  ari a “0”. 
Tute le es erienze non considerate in  questa   arte   otranno comunque essere  valutate  e valorizzate
nell’amuito del  unto successivo. 

3. TITOLO DI STUDIO, PROFESSIONALI, ESPERIENZE AGGIUNTIVE NON VALUTATE IN PRECEDENZA E
ALTRE CONOSCENZE: MASSIMO 32 PUNTI

Il  unteggio massimo relatvo a ttolo di studio,  rofessionali, es erienze aggiuntve non valutate alla voce
PRECEDENTI ESPERIENZE ed altre conoscenze, rilevat atraverso l’analisi dell’Allegato 3 del Bando e del
Curriculum Vitae, è  ari com lessivamente a 32  unt, coss ri artt:

 Titoli di studio  : Puc essere atriuuito un  unteggio massimo di 9  unt. Si valuta solo il ttolo  iù
elevato (es.  er i laureat si valuta solo la laurea e non anchse il di loma;  er i di lomat si valuta
solo il di loma e non anchse i singoli anni delle scuole su eriori su erat  er raggiungere il di loma)
seguendo il detaglio qui soto ri ortato:

TITOLO DI STUDIO PUNTEGGIO ATTRIBUIBILE IN
CASO DI TITOLO ATTINENTE

PUNTEGGIO ATTRIBUIBILE IN
CASO DI TITOLO NON ATTINENTE

Laurea (5 anni) 9 8
Di loma di laurea (3 anni) 8 7
Di loma 7 6
Qualifca  rofessionale (3/4 anni) 6 5

Infne,  er ogni anno di scuola media su eriore su erato è atriuuito 1  unto (es. iscrito al III anno
delle su eriori: 2  unt in quanto hsa concluso  ositvamente 2 anni) fno a un massimo di 4  unt.
Per tras arenza ed equitt nella valutazione, i TITOLI DI STUDIO considerat “aenent” saranno defnit
ex-ante in fase di  rogetazione ed es licitat alla voce “Eventuali requisit richsiest ai canditat  er la
 arteci azione al  rogeto oltre quelli richsiest dalla legge 6 marzo 2001, n. 64” della schseda  rogeto.
In assenza di  tale indicazione,  al  fne di  diminuire la  discrezionalitt del  valutatore,  tue i  TITOLI  DI
STUDIO  ossedut saranno valutat come non aenent.



 Titoli  rofessionali  : Puc essere atriuuito un  unteggio massimo di 4  unt seguendo il detaglio qui
soto ri ortato. 

TITOLI PROFESSIONALI PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE A OGNI
PARAMETRO

Aenent al  rogeto 3
Non aenent al  rogeto 1

 
Ciascun ttolo  osseduto  uc essere valutato unicamente in una delle due categorie. 
Per tras arenza ed equitt nella valutazione, i TITOLI PROFESSIONALI considerat “aenent” saranno
defnit ex-ante in fase di  rogetazione ed es licitat alla voce “Eventuali requisit richsiest ai canditat
 er la  arteci azione al  rogeto oltre quelli  richsiest dalla legge 6 marzo 2001, n. 64” della schseda
 rogeto. In assenza di tale indicazione, al fne di diminuire la discrezionalitt del valutatore, eventuali
TITOLI PROFESSIONALI  ossedut concorreranno unicamente all’atriuuzione del  unteggio relatvo al
 arametro “Non aenent al  rogeto” 

 Es erienze aggiuntve non valutate in  recedenza  : si trata di es erienze diverse da quelle valutate
alla voce PRECEDENTI ESPERIENZE. Puc essere atriuuito un  unteggio massimo di 5  unt.

 Altre conoscenze  : Puc essere atriuuito un  unteggio massimo di 14  unt seguendo il detaglio qui
soto ri ortato

LINGUE STRANIERE PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE A OGNI
PARAMETRO

Aenent al  rogeto 3
Non aenent al  rogeto 1

 
CONOSCENZE INFORMATICHE PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE A OGNI

PARAMETRO
Aenent al  rogeto 3
Non aenent al  rogeto 1

ALTRI SAPERI PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE A OGNI
PARAMETRO

Aenent al  rogeto 4
Non aenent al  rogeto 2

Ciascuna conoscenza  osseduta  uc essere valutata unicamente in una delle due categorie. 
Per tras arenza ed equitt nella valutazione, le ALTRE CONOSCENZE considerate “aenent” saranno
defnite ex-ante in fase di  rogetazione ed es licitat alla voce “Eventuali requisit richsiest ai canditat
 er la  arteci azione al  rogeto oltre quelli  richsiest dalla legge 6 marzo 2001, n. 64” della schseda
 rogeto. In assenza di tale indicazione, al fne di diminuire la discrezionalitt del valutatore, eventuali
ALTRE CONOSCENZE  ossedute concorreranno unicamente all’atriuuzione del   unteggio relatvo ai
 arametri “Non aenent al  rogeto” 

d) Criteri di selezione

La selezione avviene tramite l’analisi dei curricula ed i colloqui con la Commissione.
Tuto l'iter  viene  realizzato  con  criteri  di  tras arenza  e  equitt,  garantendo  ari  o  ortunitt  ai  diversi
candidat.
A tal  ro osito, non  ossono far  arte delle Commissione:

 i referent  olitci (assessori, consiglieri…)
  ersone chse auuiano legami familiari con qualcuno dei candidat



  ersone chse,  er motvi  rofessionali  e/o  ersonale, siano a conoscenza di  artcolari situazioni
riferite a qualcuno dei candidat (es. assistent sociali, educatori, insegnant…) 

I memuri delle commissioni sono i soli res onsauili della redazione delle graduatorie.

La  resenza in Commissione, in qualitt di   residente, del  Dirigente di  Setore è garanzia della  correta
a  licazione  dell’iter   rocedurale  di  selezione  (scadenze,  tras arenza,   ari  o  ortunitt…),  mentre  la
 arteci azione ai diversi iter del Res onsauile dell’Ufcio Servizio Civile del Comune di Alessandria favorisce
l’atenzione alle  eculiaritt dell’es erienza. I referent / O eratori Locali sono infne garant della selezione
dei candidat in relazione alle s ecifcitt del singolo  rogeto.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema

Essendo intenzione dell’ente Comune di Alessandria quello di favorire la  iù am ia e qualifcata adesione ai
 rogee di Servizio Civile da  arte dei giovani resident sul territorio, ex-ante non vengono defnite soglie
minime di accesso al sistema, se non quelle  reviste dalla vigente normatva all’ato del uando e/o dai
requisit  revist dai singoli  rogee.

Inoltre,  in  otem eranza  a  criteri  di  tras arenza  ed  equitt  nella  gestone  di   rocediment di   uuulica
selezione, si s ecifca chse  il candidato chse  ur avendo  resentato la domanda non si  resent nei giorni
stauilit al colloquio  revist dal sistema è “escluso” dal concorso  er non aver com letato la  rocedura di
selezione.

Infne l’ente  dichsiarert  “non idonei”  a  svolgere  il  Servizio  Civile  nel   rogeto  rescelto  i  candidat chse
auuiano otenuto nella schseda di valutazione, a seguito della  arteci azione al colloquio individuale, un
 unteggio inferiore a 36/60.


